


  

Der Tag fing so gut an...Der Tag fing so gut an...



  

Angekommen im Büro.Angekommen im Büro.

Kaum sitze ich,Kaum sitze ich,
klopft es schon leise an die Tür...klopft es schon leise an die Tür...



  

Könntest
Du bitte für

mich...



  

ICH
SAGTE

BIT-TE!!!





  

Sag „ja“ zu...Sag „ja“ zu...

● erfrischender Ehrlichkeit:
„Nein. Ich finde das zum Sterben langweilig.“

● Deiner Privatsphäre (mit Humor):
„Nein, das geht nicht, ich möchte mehr Zeit
mit meinem Mixer verbringen.“

● dem Recht auf einen Präventivschlag:
„Bevor es losgeht: ich habe kommenden Monat
leider keine freie Minute mehr und kann mich
hier nur als stiller Zuhörer beteiligen.“

Ja!Ja!



  

Sag „ja“ zu...Sag „ja“ zu...

● einer Ermutigung:
„Nein. Ich spüre, dass Sie das selbst können.
Ich bin gespannt auf Ihre Lösung!“

● Deinem Recht, als Person ernst genommen zu 
werden:
„Nein, Michael, ...“

● Prinzipien:
„Nein. So etwas tue ich aus Prinzip nicht, das 
könnte ich mit meinem Gewissen nicht 
vereinbaren.“

Ja!Ja!



  

Sag „ja“ zu...Sag „ja“ zu...

● guter Arbeit:
„Nein. Ich kann im Moment keine neuen 
Verpflichtungen eingehen, sonst hätten meine 
bestehenden darunter zu leiden.“

● Deinem Recht auf Aussageverweigerung:
„Nein. Kein Kommentar.“

● Wichtigerem:
„Ja, sicher! Das wird der wichtigste Schritt, gleich 
nachdem ich unsere Niederlassung in Schanghai 
aufgebaut habe.“

Ja!Ja!



  

Sag „ja“ zu...Sag „ja“ zu...

● konsequenter Konsumverweigerung:
„Nein, danke. Ich weiß, worauf Sie hinaus wollen, 
aber ich habe kein Interesse.“
Und nochmal. Und nochmal. Auf jede Folgefrage.

● Deiner schlanken Linie:
„Nein, danke, ein bisschen später vielleicht.“

● gegebenen Versprechen:
„Nein. Ich habe meinem Sohn schon versprochen, 
jetzt mit ihm ins Stadion zu gehen. Soll ich ihn 
enttäuschen?“

Ja!Ja!



  

Sag „ja“ zu...Sag „ja“ zu...

● gutem Geschmack:
„Nein, auf Tom Cruise habe ich gerade keine Lust, 
aber wir könnten uns doch meine Sammelbox mit 
Doris-Day-Filmen mal angucken, was meinst Du?“

● Deiner eigenen Agenda:
„Nein, ich kann leider an der Besprechung selbst 
nicht teilnehmen, aber wenn Sie wollen, kann ich 
Ihre Präsentationsfolien vorher durchsehen.“

Ja!Ja!



  

Sag „ja“ zu...Sag „ja“ zu...

● angemessener Bedenkzeit:
„Nein. Das muss ich zuerst mit meiner Frau 
besprechen, wenn Sie wieder Zeit hat.“

● Risikomanagement:
„Nein. Lassen Sie da zur Abwechslung mal
Frau Specht ran, sonst kann es wieder niemand
anders, falls ich krank werde.“

● Deiner Inkompetenz:
„Nein. Davon habe ich leider keine Ahnung, aber 
Natalie kennt sich damit gut aus.“

Ja!Ja!



  

Sag „ja“ zu...Sag „ja“ zu...

● Deiner Abneigung gegen Schnorrer:
S: „Leider hab ich keinen so tollen Transporter
wie Sie.“
Du: „Das tut mir wirklich Leid für Sie.“

● Nachhaltigkeit in der Arbeit:
„Nein, heute abend klappt‘s bei mir nicht mit dem 
Geschäftsessen. Wollten Sie denn noch etwas 
Anderes mit mir besprechen als den Jahresbericht?“

Ja!Ja!



  

Last, but not least:Last, but not least:
sag „ja“ zu...sag „ja“ zu...

Deiner Ruhe:

„Welchen Teil von NEIN!
haben Sie jetzt gerade nicht verstanden?“

Ja!Ja!





  

Emails erledigt.
Ich auch.

Meine Agenda für den Tag,
offensichtlich:











  

Die sind alle verrückt hier.Die sind alle verrückt hier.

Hilfe!





  

Balance

Überkompensation

Ü
bertrei bung

Ü
bertrei bung



  

Werbung.Werbung.



  

„„Meine Brille warMeine Brille war
stark verschmiert.“stark verschmiert.“

„Ich sah fast nur noch Klischees....“



  

„...beim Chef...“



  

„...am Empfang...“



  

„...beim Betriebsrat...“



  

Das mussDas muss
nicht sein!nicht sein!







  

Danke.

Rolf F. Katzenberger
www.pragmatic-teams.de

http://www.pragmatic-teams.de/


  

License

Diese Datei kann wegen enthaltenen Bildmaterials leider nur lizensiert werden unter der
GNU Free Documentation License 1.2 only (s. beigefügte Lizenzdatei)

http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html
Ich bitte die Unannehmlichkeit zu entschuldigen.

http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html
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